Regulamin doradztwa Swiadczonego przez pracownikow Biura Lubelskiej
Izby Rolniczej w zakresie wnioskow o przyznanie platnosci bezposrednich
oraz platnosci PROW 2014-2020

§1.

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki, forme i zakres $wiadczenia ustug
doradczych przez pracownikéw Biura Lubelskiej lzby Rolniczej (LIR) dotyczacych
skladania wnioskow o przyznanie S$rodkéw finansowych w ramach platnosci
bezposrednich oraz platnosci w ramach PROW 2014-2020.

2. Z ustlug doradczych $wiadczonych przez pracownikéw Biura LIR moga skorzystaé
wylacznie rolnicy z terenu wojewodztwa lubelskiego, ktorzy przynaleza do samorzadu
rolniczego, tj. spetniaja warunki wskazane w art. 1 ust. 2 ustawy o izbach rolniczych (Dz. U. z
2018 r, poz. 1027) oraz sg potencjalnymi beneficjentami (wnioskodawcami) srodkow w
ramach platnosci obszarowych oraz ptatnosci w ramach PROW 2014-2020, zwanymi, dalej,
wrolnikami”.

3. Doradztwo jest $wiadczone bezptatnie w ramach dziatalnosci statutowej Lubelskiej Izby
Rolniczej i na podstawie ustawy o izbach rolniczych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1027).

4. Korzystanie z doradztwa $wiadczonego przez pracownikéw Biura LIR, bez wzglgdu na
form¢ $wiadczonego doradztwa, zwigzane jest z konieczno$cig podania przez rolnikow
danych indentyfikacyjnych wymaganych przez pracownika Biura LIR, tj.  numer
indentyfikacyjny producenta, login i hasto do aplikacji eWniosekPlus oraz innych danych
koniecznych do udzielenia doradztwa, takich jak w szczegdlnosci wielko$¢ gospodarstwa,
numery ewidencyjne dziatek, rodzaje zasiewow i upraw na dziatkach, ilo$¢ sztuk bydta
hodowlanego i trzody chlewnej itd.

5. Odmowa podania wszystkich danych niezbednych do udzielenia doradztwa oznacza
rezygnacje z korzystania z doradztwa swiadczonego przez pracownika Biura LIR.

§2.

Forma i zakres uslugi doradztwa

1. Pracownicy Biura LIR udzielaja doradztwa wylacznie osobom, ktore dokonaty zgloszenia
za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie lir.lublin.pl oraz zaakceptowaly
niniejszy Regulamin i klauzule informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych.



2. Z uwagi na wprowadzony na obszarze calego kraju stan epidemii, doradztwo jest
swiadczone wylacznie drogg telefoniczng oraz za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Pracownicy Biura LIR udzielajg doradztwa od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30
do 15.30 po wczesniejszym telefonicznym lub mailowym uzgodnieniu godziny z rolnikiem,
ktéry dokonat zgloszenia zgodnie z ustepem poprzedzajacym.

4. Doradztwo obejmuje:

a) wskazanie mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach ptatnosci bezposrednich,
ptatnosci w ramach PROW 2014-2020 oraz zasad ich przyznawania,

b) wyjasnienie w jaki sposob zalogowac si¢ do programu eWnioskiPlus, jak zatozy¢ profil i w
jaki sposob korzystac z programu,

) pomoc przy prawidtowym wypetnieniu wnioskéw o uzyskanie ptatnosci obszarowych oraz
ptatnosci w ramach PROW 2014-2020,

d) pomoc przy zgloszeniu zmian, wycofaniu zwierzat z platnosci, ptatnos¢ do owiec, koz,
wystapienie z systemu dla matych gospodarstw, wstapienie do programu Mlody Rolnik itp. w
ramach sktadania wnioskéw o ptatnosci obszarowe oraz ptatnosci w ramach PROW 2014-
2020.

5. Pracownicy Biura LIR moga wypelni¢ calo$¢ lub cze¢sé¢ wniosku rolnika wylacznie na
wyrazng prosbe rolnika oraz wylacznie w wersji roboczej wniosku.

6. Doradztwa nie obejmuje wysylania wnioskow w imieniu i za rolnika.

7. Doradztwo ma charakter pomocy rolnikom w ramach zadan wykonywanych przez LIR na
rzecz cztonkow samorzadu rolniczego i nie jest Swiadczeniem pomocy prawnej w rozumieniu
ustawy z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 75), doradztwa
podatkowego w rozumieniu ustawy z 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym (Dz. U. z
2020 r., poz. 130), doradztwa ubezpieczeniowego lub posrednictwa finansowego dotyczacego
pozyskania srodkéw unijnych.

8. Pracownik Biura LIR udzielajacy doradztwa nie wystepuje w charakterze posrednika badz
organizatora jakiejkolwiek transakcji rolnika. Zadnej ustugi doradczej (ustnej, pisemnej czy w
jakiejkolwiek innej formie) nie nalezy uwazaé za zaproszenie lub naktanianie (bezposrednie
badz posrednie) rolnika lub kogokolwiek innego do podjecia lub rozwinigcia dziatalnosci
gospodarczej lub inwestycyjnej.

9. LIR moze korzysta¢ z praw wlasnosci intelektualnej i oryginalnych pomystow powstatych
w zwigzku ze $wiadczeniem doradztwa na rzecz rolnikow na cele szkoleniowe i moze
wykorzystywa¢ w swoich materiatach informacyjnych lub promocyjnych informacje o
$wiadczeniu ustugi doradczej na rzecz rolnikow - o ile nie narusza zobowigzania wobec
rolnikow do zachowania poufnosci.

10. Pracownik Biura LIR udzielajacy doradztwa kieruje si¢ nastepujacymi zasadami:

a) bezptatnos¢ - doradztwo jest bezptatne,



b) poufnos¢ - wszystkie powierzone przez rolnika informacje zostaja zachowane w tajemnicy,

C) bezstronno$¢ i niezaleznos¢ — pracownik Biura LIR udzielajac doradztwa nie kieruje si¢
wlasnymi opiniami, przekonaniami, a wylgcznie dobrem rolnika,

d) samodzielnos¢ rolnika — pracownik Biura LIR nie podejmuje decyzji za rolnika, rolnik sam
dokonuje wyboru, czy wysle wniosek i czy uwzglgdni w nim wskazowki, uwagi oraz
ewentualne poprawki naniesione przez pracownika Biura LIR.

e) aktualnos¢ i rzetelno$¢ informacji — pracownicy Biura LIR doktadajg staran, aby udzielone
informacje byly zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 3.

Ryzyko i odpowiedzialnos¢

1. Rolnik korzystajacy z uslugi doradztwa samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace
merytorycznej treSci wniosku oraz samodzielnie decyduje o zlozeniu wniosku i dacie
jego zlozenia w oparciu o informacje udzielone w ramach uslugi doradczej.

2. Lubelska Izba Rolnicza oraz pracownicy Biura LIR $wiadczacy doradztwo nie ponosza
odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zwigzku ze S$wiadczeniem doradztwa na
podstawie niniejszego Regulaminu.

§ 4.

Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu nastgpuja w formie pisemnej w trybie
obowigzujacym dla jego ustalania.



